NAJEMNI A REZERVACNI RAD

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. VSeobecna ustanoveni

1.1.1. Tento tad (dale jen ,NaRR®) upravuje vzajemna prava, povinnosti a principy
smluvniho vztahu zalozené Smlouvou o rezervaci a ndjmu, uzavienou mezi:
Cycology s.r.o., se sidlem Prazska 608/109, Jablonec nad Nisou, 466 01, ICO:
03496953(dale jen,,Pronajimatel®) a klientem (dale jen ,,UZivatel”) na dobu urcitou
(dale jen,,Smlouva‘).

1.1.2. Tento NaRR tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy a blize upravuji jeji ustanoveni.

1.1.3. Nedilnou sou¢asti NaRR a Smlouvy jsou také informace uvedené v Rezervatoru.

1.1.4. Uprava obsazen4 ve Smlouvé a jakékoli jiné dohody pisemné uzaviené mezi
smluvnimi stranami maji ptednost pted timto NaRR.

1.1.5. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, tato je urena v objednavce.

1.1.6. Predmétem Smlouvy je

* kratkodoby najem nemotorovych i elektromotorovych dopravnich prostiedkti a/nebo
skialpova vybava a/nebo pfislusenstvi (dale jen ,,Pfedmét”) uréenych na zakladé
rezervaci k doCasnému uzivani a

» zavazek Uzivatele dodrzovat podminky, pravidla a omezeni pro takovy najem
stanovené Smlouvou a témito NaRR, jakoz i hradit za uzivani Pfedmétu Sjednané

Najemné, a to ve vy3i a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v tomto NaRR.

1.2. Kontaktni udaje a definice

1.2.1. Kontaktni adresa Pronajimatele je CYCOLOGY s.r.0., Prazska 608/109,Jablonec
Nad Nisou, 46601
1.2.2. . Komunikacni kanaly Pronajimatele jsou:
* kontaktni e-mailova adresa info@cycology.cz;
* kontaktni telefon 484801223, ktery je dostupny v pracovni dny v ¢ase 8—17 hod.
1.2.3. ,Informacni newsletter je e-mailovy zpravodaj, ktery odesila Pronajimatel na
vSechny své uzivatele, a ze kterého je mozné se odhlasit (dle platnych Zasad
Zpracovani osobnich udajii, viz bod 6.1.).

1.2.4. ,Rezervatorem* je aplikace na webové strance www.cycology.rezervator.cz

prostiednictvim které je uzavirana Smlouva (dale jen “Rezervator”). Rezervator je k
dispozici 24 hodin denné v pribéhu celého roku, s vyjimkou nezbytné udrzby
systtmu, o niz Pronajimatel Uzivatele informuje, stejné¢ jako informuje o
neoCekavanych a neovlivnitelnych technickych problémech, které se mohou
vyskytnout.

1.2.5. ,,Ngjemné* znamena najemné za uzivani Predmétu po dobu platnosti Smlouvy. Vyse
Najemného se 1isi dle jednotlivych Predméti a dle délky Najmu. Veskeré Informace

0 Najemném jsou dostupné na Webovych strankach.


http://www.cycology.rezervator.cz/
http://www.cycology.rezervator.cz/

1.2.6. .,,Najem* znamené pro tiely tohoto NaRR dobu, po kterou ma uZivatel pronajaty
Predmeét; jeji zaCatek i konec je definovan ve Smlouvé.

1.2.7. ,,Zruseni* znamena ukon¢eni Smlouvy vypovédi bez vypovédni doby.

1.2.8. ,,Obcansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném

znéni.

2. Smlouva

2.1. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Pronajimatel sdéluje, Ze:

2.1.1. néklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v
pfip.internetového 1 telefonického  pfipojeni dle podminek operatora
uzivatele,Pronajimatel si netictuje zadné dalsi poplatky;

2.1.2. Uzivatel musi byt starsi 18 let;

2.1.3. Uzivatel je povinen Pronajimateli pfi protokolarnim pfedani Pfedmétu predlozit dva
doklady totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas, fidicsky prikaz), bez toho
nebude Piedmét vydan;

2.1.4. Uzivatel je povinen slozit jistinu ve stanovené vysi dle ¢l. 3.1.5 v hotovosti pii

protokolarnim predani Pfedmétu, bez tohoto nebude Predmét vydan;

2.2. Uzavieni smlouvy

2.2.1. Smlouvu mutze Uzivatel uzaviit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni Smlouvy v
Rezervatu provozovaném Pronajimatele tim, ze vybere a do kosiku vlozi pozadované
plnéni - Predmét, vybere délku, termin a misto Najmu, vytvofit registraci zadanim
pozadovanych informaci, takto vytvofenou a o osobni tdajeUzivatele doplnénou
objednavku zavazné potvrdi a objednavku ur¢enymzpiisobem ihned uhradi.

2.2.2. Nez Uzivatel zavazné potvrdi objednavku, ma pravo ménit jak pozadované plnéni

- Predmét, tak délku, termin a misto N4jmu, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do

objednavky vlozil.

2.2.3. Minimalni doba Najmu je jeden (1) den. Maximalni délka Najmu je 14 dni.

2.2.4. Odeslanim a uhrazenim objednavky se Uzivatel zavazuje ke vSem povinnostem
vyplyvajicim ze NaRR.

2.2.5. Smlouva vznikd odeslanim a uhrazenim objednavky a potvrzenim o pfijeti
objednavky Pronajimatelem, za ptipadné chyby pii pfenosu dat Pronajimatel nenese
odpovédnost. Uzavieni smlouvy Pronajimatel neprodlené potvrdi Uzivateli
Informativnim emailem na Uzivatelem zadany email.

2.2.6. Takto uzaviena Smlouva je zavazna. Vzniklou Smlouvu (v€etné dohodnuté ceny)lze
menit pouze na zéklad¢ dohody stran nebo na zéklad¢ zdkonnych dtvodi, neni-li v

NaRR uvedeno jinak.



2.2.7. Zruseni  Smlouvy  UZivatelem je mozné pouze pisemné¢ na
e-mailinfo@Pronajimatel.cz. V pfipadé doruceni ZruSeni Smlouvy UzZivatelem 10 a

vice dni (véetné) pfed smluvenym Terminem bude vraceno celé Najemné zpét. Pri

doruCeni Zruseni 5-9 dni (véetn¢) pred smluvenym Terminem bude vraceno 50%
Néjemného. Pti doruceni ZruSeni 2-4 dny (vcetn€) pfed smluvenym Terminem bude

vraceno 25% Najemného. Pfi Zruseni Smlouvy v krat§im terminu Najemné propada.

2.3. Ukon¢eni Smlouvy

2.3.1. Smlouva muze byt ukoncena:
* splnénim (fd&dnym vracenim Pfedmétu Uzivatelem nebo vyzvednuti Pfedmétu v
urcené lht¢)
* vz4jemnou dohodou,
* dorucenim Zruseni Smlouvy Uzivatelem. Uzivatel ZruSeni doruci Pronajimatel v
souladu s pravidly pro doru¢ovani upravenymi NaRR (viz bod 4.).
2.3.2. S ohledem na § 1837 zakona ¢. 89/2012 Sb, ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

ptredpist, nemiize UZzivatel od Smlouvy odstoupit.

3. Pfedani, pouZivani a vraceni Predmétu
3.1. Pfedani Pfedmétu

3.1.1. Uzivatel je povinen se dostavit v ¢as a den ureny v Objednavce k predani Predmétu.
3.1.2. Uzivatel je povinen Pronajimateli pti pfedani Pfedmétu ptedlozit dva doklady
totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz).
3.1.3. Pii nevyzvednuti Pfedmétu ve stanoveny den a cas, nevznikad Uzivateli narok na
vraceni nevycCerpané ¢asti Ndjemneho.
3.1.4. Pfestoze Pronajimatel pravidelné servisuje a udrzuje vSechny v rezervatoru nabizené
Predméty, je Uzivatel pii pfedani Predmétu povinen zkontrolovat:
3.1.4.1. V piipad¢, kdy je Predmétem nemotorovy a/nebo elektromotorovy dopravni
prostfedek (dale jen ,,Kolo®) -  celkovy stav Kola, pfedev§im: (i) brzdy
—predni i zadni, (ii) utaZzeni kol ve stfedech, (iii) dotazeni stfedu, nesmi se
viklat,
(iv) dotazeni hlavového slozeni (v) provozuschopnost fiditek a sedla; (vi) stavkol a dusi.
PRONAJIMATEL neodpovida za p¥ipadnou $kodu zptisobenou $patnym stavem Kola,
ktera mohla byt Uzivatelem takto zjiSténa.
3.1.4.2. V pripad¢, kdy je Pfedmétem skialpova vybava (dale jen ,,skialpova vybava‘)
-celkovy stav a funkcnost kazdého predmétu skialpové vybavy
3.1.4.3. V ptipad¢, kdy je Predmétem pfislusenstvi (dale jen ,,ptislusenstvi®) - celkovy

stav a funk¢nost prislusenstvi



3.1.5. Uzivatel je povinen slozit jistinu ve vysi 3.000,--K¢ za kazdy Vyptjceny Piedmét v
hodnot¢ do 50.000,--K¢ (v€etné) a jistinu ve vysi 5.000,--K¢ za kazdy Vypijceny
Predmét v hodnoté vyssi nez 50.000,--K¢&, v hotovosti pfi pfedani Predmétu.

3.1.6. Pronajimatel a UZivatel se pisi o pfedani Pfedmétu a stavu pfedmétu protokol.

3.1.7. PredloZeni dvou dokladu totoZnosti UZivatele, SloZeni jistoty v hotovosti a
podepsani protokolu jsou podminky, pri jejichZ nesplnéni nebude Piedmét
Uzivateli vydan;

3.1.8. Zasady spravného uzivani Pfedmétu jsou Uzivateli vysvétleny pii pievzeti Pfedmétu.
Podpisem protokolu UZivatel tuto skutecnost potvrzuje.

3.1.9. Pronajimatel pfi pfedani pfedmétu neni povinen zkoumat zdravotni stav, kondici ani
fidi¢ské (jezdecké) schopnosti Uzivatele.

3.1.10. Nebezpeci skody na Predmétu prechazi na Uzivatele jeho prevzetim.

3.2. Pouzivani Predmétu

3.2.1. Pfedmétu smi uzivat pouze UzZivatel, s vyjimkou pfipadu, kdy Uzivatele
Prostiednictvim Rezervatoru vyptjcil dalsi Predmét pro tieti osobu (dale také

»Pridruzena osoba”). V takovém ptipadé Uzivatel souhlasi s tim, Ze odpovida v plném

rozsahu za jakoukoli Skodu zpiisobenou Pronajimateli. Soucasné se zavazuje zajistit

splnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a timto NaRR ze strany Pidruzené
osoby.

3.2.2. Jakékoli jiné uplatné ¢i beziuplatné prenechani Pfedmétu Uzivatelem k uzivani tieti
osobé (vyjma Pfidruzené osoby) nebo jeho podnijem je podstatnym
porusenimSmlouvy zakladdajicim ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢.
Zpusobi-li na Predmétu tieti osoba, které byl Predmét v rozporu se Smlouvou
zptistupnén,Skodu, odpovida za ni v plném rozsahu Uzivatel, ktery Pfedmét treti
osobé¢ zpfistupnil ¢i svym jednanim umoznil jeho zpfistupnéni.

3.3. Podminky pouZivini Pfedmétu - Kolo

3.3.1. Po dobu trvani Smlouvy ma Uzivatel:

* vyhradni pravo uzivat piislusné Kolo k jizdé po pozemnich komunikacich, na
kterych je takova jizda dovolena;

* pravo uzivat Kolo ke své osobni piepravé a pripadné k piepravé piriméireného
mnozstvi svych véci. Pfeprava jakychkoliv véci na kole nesmi Uzivatele ¢i jiné
ucastniky dopravniho provozu jakkoliv omezovat nebo snizovat jejich
bezpecnost; za zpusobenou ujmu nese Uzivatel Plnou odpovédnost,

* odpovédnost za Skodu na Kole a povinnost uzivat Kolo jako radny

hospodar k sjednanému tcelu,
 povinnost nahlasit pfes Komunikacni kanaly Pronajimatele jakékoliv vady na

Kole.
* povinnost mimo jizdu Kolo zamykat takovym zplsobem, aby jej bez poruseni

zamku ¢i Kola nebylo mozné odcizit. Je zakazdno zamykat Kolo pouze pfes



tiditka ¢i sedadlo. Dale se Uzivatel zavazuje umistovat Kolo vzdy tak, aby: (i)
nepifekazelo v pohybu chodctim, cyklistim,jakékoli dopravé na pozemnich
komunikacich ¢i provozovani podnikatelskych aktivit tfetich osob; (ii) bylo
umisténo na verejném prostranstvi nebo na vefejné dostupném misté, které je
vhodné pro parkovani jizdnich kol, nebo je pro parkovani kol ptimo urcené;
(iii)bylo zamceno k pevné piekdzce znemoznujici odcizeni.

» Uzivatel se zavazuje nezamykat a nepfipeviiovat Kolo k dopravnim znackam,
uméleckym diliim, soukromym nemovitostem a zafizenim ¢i jinak nevhodnym
zafizenim, kde hrozi snadné odcizeni Kola nebo porusovani prav ttetich osob.

* Povinnost neprovadét na Kole zadné zmény, zadné konstrukeni upravy trvalého
charakteru.

* pouziva Kolo na své vlastni nebezpeci.

3.3.2. Uzivatel bere na védomi, ze pro PiidruZzenou osobu mladsi 18 let je povinnost mit
cyklistickou helmu. Pro Uzivatele i Pfidruzenou osobu je pii jizdé na Kole
Doporu¢eno mit ochranné prvky a to nejméne: ochrannou cyklistickou
helmu,cyklistické bryle, cyklistické rukavice a pevnou obuv.

3.4. Podminky pouzivani Pfedmétu — skialpova vybava

3.4.1. Po dobu trvani Smlouvy ma Uzivatel:

* vyhradni pravo uzivat ptislu$nou skialpovou vybavu k jizd¢ a chtizi po sné¢hu, v
mistech, kde je takové uziti bezpeéné a dovolené;

* povinnost uzivat skialpové vybaveni tak, aby nedoslo k omezeni nebo snizeni
bezpecnosti Uzivatele a/nebo tietich osob; za zptisobenou Gjmu nese Uzivatel
plnou odpovédnost,

* odpovédnost za Skodu na skialpovém vybaveni a povinnost uzivat skialpové
vybaveni jako fadny hospodai k ujednanému ucelu,

* povinnost nahlésit ptes Komunikac¢ni kanaly Pronajimatele jakékoli vadyna
skialpovém vybaveni.

* povinnost mimo uzivani skialpové vybaveni zamykat takovym zptisobem,aby
nebylo mozné jej odcizit.

* Povinnost neprovadét na skialpovém vybaveni zadné zmeény, zadnékonstrukéni
upravy trvalého charakteru.

* pouziva skialpové vybaveni na své vlastni nebezpeci.

3.5. Podminky pouZivani Pfedmétu — prisluSenstvi

3.5.1. Po dobu trvani Smlouvy ma Uzivatel:

* vyhradni pravo uzivat ptislusné prislusenstvi k obvyklému ucelu,

* povinnost uzivat prisluSenstvi tak, aby nedoSlo k omezeni nebo sniZeni
bezpecnosti Uzivatele a/nebo tietich osob; za zplisobenou Gjmu nese Uzivatel
plnou odpovédnost,

* odpovédnost za Skodu na prisluSenstvi a povinnost uzivat pfislusenstvi jako

fadny hospodar k ujednanému ucelu,



» povinnost nahlasit pres Komunikacni kanaly Pronajimatele jakékoliv vady na
prislusenstvi.

* povinnost mimo uzivani pfislusenstvi zamykat takovym zptisobem, aby nebylo
mozné jej odcizit.

* Povinnost neprovadét na prislusenstvi zadné zmény, zddné konstrukéni upravy
trvalého charakteru.

* pouziva piislusenstvi na své vlastni nebezpeci.

3.6. Vraceni Predmétu

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Datum, ¢as a misto vraceni Pfedmétu jsou uvedeny ve Smlouvé a jsou zavazné. V
Pipadé, ze UZzivatel neni z jakéhokoli ditvodu schopen Pfedmét v terminu vratit, je o
tom povinen informovat telefonicky, nebo emailem Pronajimatele pfed uplynutim
sjednané doby. Po dohod¢ je mozné Smlouvu prodlouzit, v tomto piipadé doplati
Uzivatel Najemné v hotovosti pfi vraceni Predmétu.

Pii pfipadném vraceni Pfedmétu pfed uplynutim doby, na kterou je Smlouva
Sjednana, nevyuziti ¢asti nebo celého objednaného a uhrazeného plnéni nevznika
narok na vraceni penéz nebo zménu terminu Najmu.

V piipadé¢ nedodrzeni sjednané doby vraceni Piedmétu je Uzivatel povinen uhradit
Pronajimateli za kazdy zapocaty den Najemné dle pfislusné ceny uvedené v
Rezervatu az do vraceni + pokutu 1000 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim
Predmétu. V tomto ptipad¢ doplati Uzivatel Najemné a sankci v hotovosti pfi vraceni
Predmétu.

V ptipadé prodleni del§iho, nez 3 dny, bez odpovidajiciho zdivodnéni ze strany
Uzivatele, bude podano ze strany Pronajimatele trestni oznameni propodeNaRReni
ze spachani trestného ¢inu.

Vraceni Pfedmétu provede Uzivatel tak, Ze jej predd ve stavu, v jakém jej
ptevzal,ocistény od hrubych necistot, v uréené dob€, na stanoveném miste, kde
Pronajimatel provede kontrolu stavu Pfedmétu. Smluvni strany pfipadné Skody
zpusobené na Predmétu zaznamenaji do Zapisu — Protokol o skodé.

V ptipad¢ poskozeni pfedmétu uhradi UZivatel pii jeho vraceni v hotovosti v plné
vysi veskeré Skody, které na ném zptisobil, resp. za které odpovida. V pfipade, ze
nebude mozné vysi Skody urcit na misté nebo nebude mit Uzivatel pii sobé dostatek
finan¢nich prostfedkd, uhradi tyto Skody na zakladé faktury, kterou Pronajimatel
za$le na adresu uvedenou ve Smlouve, a to ve lhité splatnosti faktury, ktera ¢ini 14
dni. Pokud bude charakter posSkozeni Piedmétu takového rdzu, ze se stane
nepojizdnym nebo nezplsobilym k dal§imu pronajmu, nebot’ bude vyzadovana jeho
rozsahlej$i oprava nebo objednani nového nadhradniho dilu, je Uzivatel vedle
skute¢né zptisobené Skody povinen uhradit Pronajimatel smluvnipokutu ve vysi
1.000,-K¢.



3.6.7. Smluvni pokutu hradi Uzivatel na misté, pfi vraceni Predmétu. Smluvni pokuta nema
vliv na pravo na ndhradu skody ani na jeji vysi.

3.6.8. Jistina bude vracena Uzivateli v plné vysi v hotovosti zpét pii vraceni Predmétu v
bezvadném stavu, proti podpisu Potvrzeni o vraceni Jistoty. Najemce vyslovné
souhlasi s tim, Ze je Pronajimatel oprdvnén zapocist si proti Jistin¢ veSkeré své
pohledavky vici Uzivateli vzniklé v souvislosti s uzivanim Pifedmétu ze strany
Uzivatele, zejména z titulu poskozeni, zni€eni ¢i odcizeni Pfedmétu a dale ptipadné
jiné pohledavky vzniklé mezi Uzivatelem a Pronajimatelem. V takovémpiipad¢
Jistina Uzivateli vracena nebude, pfipadn€ mu bude vracena jen jejiodpovidajici cast.
Zapoctenim svych pohledavek vici Uzivateli proti Jistinéneztraci Pronajimatel pravo

domahat se vuci Uzivateli nahrady veskeré Gjmy, ktera nebude kryta Jistinou.

3.7. Ndjemné

3.7.1. VySe Najemného se lisi dle jednotlivych Predmétt a dle délky Najmu. Veskeré
Informace o Ngjemném jsou dostupné na Webovych strankach u jednotlivych

Piedmétu.

4. Pravidla komunikace
4.1. Ve vSech ptipadech, kdy to pravni predpisy umoznuji, Pronajimatel doruc¢uje UZivateli
dokumenty, oznameni, informace ¢i upozornéni (dale jen
,»,Oznameni*“)elektronickymi prostiedky (zejména e-mail, SMS ¢i jiné elektronické
prostfedky komunikace).
4.2. Stejné tak 1 UzZivatel se zavazuje se s Pronajimatelem komunikovat v prvni fadé

elektronickymi prostiedky (e-mail, popt. datova schranka).
4.3. Oznameni bude povazovano za fadné doruc¢ené okamzikem:

4.3.1. prevzeti Oznameni, jedna-li se o osobni doruceni,

4.3.2. prevzeti Oznameni adresatem, jedna-li se o doruceni postou ¢i kuryrni sluzbou;nebo,
pokud Uzivatel Oznameni nepfevezme, (i) uplynutim ttetiho pracovniho dneode dne
ulozeni Ozndmeni na post¢ nebo pokusu o doruCeni ze strany
provozovatelposStovnich sluzeb; nebo (ii) dnem, kdy Uzivatel pfevzeti odmitl,

4.3.3. uplynuti 2 pracovnich dnii od odeslani, v pfipadé¢ doruceni prostrednictvim
elektronickych prostredki,

4.3.4. Uzivatel oznami Pronajimateli bez zbyte¢ného odkladu jakékoli zmény kontaktnich
idajti. Radnym dorugenim takového Oznameni dojde ke zméné osobnich udaji

Uzivatele bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé.

5. Odpovédnost za Skodu a vady, reklamace

5.1. Odpovédnost UZivatele



5.1.1. Uzivatel je povinen zajistit, aby na Pfedmétu nevznikla Skoda. Uzivatel odpovida za
Skodu i v pripadé, kdy svym jednanim ¢i opomenutim zpiistupni Pfedmét jinym
osobam (véetné Pridruzené osoby).

5.1.2. Za zniCeni, ztratu, poskozeni a znehodnoceni Piedmétu nad ramec bézného
opotfebeni nebo jeho vybaveni odpovida Uzivatel bez ohledu na miru jeho
skutecného zavinéni, nikoliv vSak v piipadé, kdy skodu zptisobil Pronajimatel.

5.1.3. Uzivatel si pln¢ uvédomuje nebezpeci, kterd mohou vzniknout pii uzivani Predmétu
a timto na sebe bere plnou odpovédnost.

5.1.4. Uzivatel si je védom, ze Predméty - Kola nejsou standardné vybavena vybavou pro
provoz na pozemnich komunikacich.

5.1.5. Dopravni nehoda

5.1.5.1. V pftipad¢ jakékoliv dopravni nehody Uzivatel postupuje dle platnych pravnich
predpist. V piipadé nehody je Uzivatel povinen poskytnout Pronajimateli
nutnou soucinnost pii vyfizovani veskerych administrativnich ukont
spojenych s vyfizenim pojistné udalosti. Jakékoliv Skody vzniklé tretim
osobam hradi

Uzivatel v souladu s obecné¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy a mirou jeho zavinéni.

Jakoukoli Sskodu na Pfredmétu zavinénou jeho jednanim nebo opomenutim je Uzivatel

povinen Pronajimateli v plné vysi uhradit.

5.1.6. Odcizeni Piedmétu

5.1.6.1. Uzivatel se zavazuje neprodlen¢ informovat Pronajimatele v pfipad¢ odcizeni ¢i
pokusu o odcizeni Predmétu, pfi némz na Predmétu vznikla Skoda, a to
prostiednictvim Komunika¢niho kandlu Pronajimatele.

5.1.6.2. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Pronajimateli veSkerou nezbytnou
soucinnost pii nahlasovani vySe uvedenych piipadi organtim Ccinnym

v trestnim fizeni, napf. Policie CR ¢i jinym spravnim organtim.

5.2. Pokuty

5.2.1. Uzivatel se zavazuje uhradit veskeré pokuty udélené pislusnymi spravnimi organy v
souvislosti s pouzivanim Pfedmétu, pokud bylo takové uzivani Pfedmétu v rozporu s
obecné platnymi pravnimi predpisy. Pokud je v takovém ptipad¢ sankcionovat pfimo
Pronajimatel, je opravnén veskeré naklady souvisejici s thradou sankce po Uzivateli

v ramci regresniho naroku pozadovat zpét.

5.3. Odpovédnost Pronajimatele

5.3.1. Pronajimatel nepfebira zadnou odpovédnost pii Skodach na zdravi ¢i majetku
vzniklych Uzivateli nebo tfetim osobam pifi pouzivani Predmétu. Pronajimatel
Nenese zadnou odpovédnost za Skody zpisobené Piedmétem, na vlastnim majetku
Uzivatele ani na movitych i nemovitych predmétech jinych osob. Pronajimatel také

nenese zddnou odpoveédnost za zdravi Uzivatele ¢i jinych osob.



5.3.2. Uzivatel bere na védomi, Ze Pronajimatel neodpovida za jakoukoli skodu
zpusobenou Uzivateli ¢i jiné osob& v piipadé nemoznosti piredani Predmétu ve
stanovené 1hit¢ z dGvodu nedostupnosti rezervovaného Predmétu (nevraceni
pfedchozim uzivatelem) nebo z diivodu poruchy/zavady na Predmétu.

5.3.3. Pronajimatel neodpovida za zadné skody vzniklé v souvislosti s jakymikoliv nalezite
ohlasenymi nebo planovanymi odstavkami Rezervatoru nebo jejich ¢asti.Odstavky
ohlasené v dostateCném c¢asovém piedstihu prostfednictvim Webové Stranky nebo
jinym prokazatelnym a vhodnym zplsobem jsou povazovany za nalezit¢ ohlasené.
Pronajimatel neodpovida za chyby vzniklé pfi provozu Rezervatu zplsobené tretimi

stranami, jako napf. operatorem mobilnich,datovych nebo internetovych sluzeb.

5.4. Reklamacni rad

5.4.1. Domniva-li se Uzivatel, ze Pronajimatel nedodrzel jakoukoliv svou povinnost (at’ uz
vyplyvajici z pravnich piedpisi, Smlouvy & NaRR), nebo pokud nesouhlasi s
konkrétnim postupem Pronajimatele, pfipadné s vystupovanim a jednanim jejich
zameéstnancii ¢i spolupracujicich osob, miize uplatnit reklamaci. Reklamaci muze
Pronajimateli doru¢it v souladu s pravidly pro doru¢ovani dle tohoto NaRR (viz bod
4)).

5.4.2. Podani reklamace Uzivatel zbytecné neodklada, aby ji bylo mozné co nejdiive a
korektn¢ vyfidit. Pro rychlé vyfeSeni uvede Uzivatel ndsledujici udaje: (i)
jméno,piijmeni, tel. Cislo, e-mail; (ii) popis udalosti nebo véci, které se reklamace
tyka,piipadné souvisejici podklady.

5.4.3. Pronajimatel potvrdi pfijeti reklamace UZivateli e-mailem. Na reklamaci
Pronajimatel odpovi ihned, nejpozdéji do tii dnti. Reklamace bude vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté¢ 30 dnli ode dne pfijeti reklamace. Béhem
zpracovani reklamace muze Pronajimatel uZzivatele pozadat o doplnéni nebo
upfesnéni potfebnych informaci. Doba, po kterou bude Uzivatel dopliovat udaje a
potiebné informace, se do 30denni lhiity urCené pro vyfizeni reklamace

nezapocitava. Vysledek reklamace oznami Pronajimatel Uzivateli e-mailem.

6. Nakladani s osobnimi tudaji
6.1. Pronajimatel je spravcem osobnich idaji dle obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaji (EU) 2016/679. Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani a o pravech

Uzivateldi, jakozto subjekti udaji, jsou obsazeny v Zasadach zpracovani

osobnichudaji dostupnych na www.cycology.rezervator.cz

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran


http://www.cycology.rezervator.cz/

7.1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti je pfislusna Ceskd obchodni
inspekce,se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova

adresa:http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na

internetové adrese http:/ec.curopa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni
sportl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
7.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http:/www.evropskyspotrebitel.cz jekontaktnim
mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna
2013, o teSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natfizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).
7.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele.”

8. Zavéretna ustanoveni

8.1. Prohlaseni UZivatele

8.1.1. Uzivatel vyslovné prohlasuje, Ze (i) je pln€ zptsobily k pravnim tkoniim; (ii) v dobé
uzavieni Smlouvy jsou vSechny informace a dokumenty poskytnuté Pronajimateli
aktualni, Gplné, pfesné a spravné, a ze Pronajimateli nebyly zamlceny jakékoli
zavazné skuteCnosti; (iii) pfed uzavienim Smlouvy byl informovan o vSech
skute¢nostech souvisejicich s podminkami poskytované sluzby, vcetné vyse a
splatnosti plateb vyzadovanych Pronajimatelem; (iv) byl seznamen a souhlasi se

Smlouvou, NaRR a dal§imi pravidly vztahujicimi se k provozu Rezervatoru.

8.1.2. Vsechny pravni vztahy mezi Uzivatelem a Pronajimatelem se budou tidit ¢eskym
pravnim fadem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v platném
znéni.

8.1.3. Cela komunikace probihajici mezi Uzivatelem a Pronajimatelem bude vedena v
Ceském jazyce. Nékteré automatizované e-maily a Casti Rezervatoru mohou byt v

anglickém jazyce, pokud ma takovy jazyk uzivatel nastaveny ve svém profilu.

8.2. Zmény NaRR

8.2.1. V zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, v navaznosti na vyvoj pravni Gpravy
a také s ohledem na obchodni politiku Pronajimatele, je Pronajimatel opravnén tento
NaRR ¢&i Zasady zpracovani osobnich udajéi ménit. Pro jiz uzaviené Smlouvy plati
NaRR v aktualnim znéni k datu uzavieni Smlouvy.

8.2.2. Bude-li kterékoli ustanoveni Smlouvy, NaRR nebo Zasad zpracovani osobnich udaji

shleddno neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebo se stane neplatnym ¢i


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich

ustanoveni Smlouvy nebo NaRR.

8.3. Platnost a u¢innost
8.3.1. Tento NARR véetné jejich soudasti jsou platné a uéinné od 1. 1. 2020, pfi¢emz jsou
k dispozici v sidle a provozovnach Pronajimatele nebo elektronicky na

www.cvcologv.rezervator.cz.



http://www.cycology.rezervator.cz/

